CARTA DEI SERVIZI EDUCATIVI 0-3 ANNI
DEL NIDO D'INFANZIA COMUNALE
DI COMEGLIANS

LA CARTA DEI SERVIZI per la prima infanzia costituisce uno strumentafdrimento e di garanzia
della qualita dei servizi educativi da 0 a 3 anni.

Si ispira ai principi di eguaglianza, imparzialitapntinuita, qualita, partecipazione, efficacia ed
efficienza, cortesia e disponibilita, chiarezzsasparenza.

PRINCIPI E FONDAMENTI
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Eguaglianza la parita di diritti e assicurata a tutti gli ote

Imparzialita : tutti coloro che usufruiscono del servizio soraitati con obiettivita, giustizia ed
imparzialita

Continuita: e assicurato un servizio regolare e continua&wndo il calendario scolastico.
Qualita: e obiettivo prioritario la ricerca della pienadsitsfazione degli utenti attraverso il
monitoraggio e la verifica della qualita del selvierogato

Partecipazione e garantita e favorita la partecipazione degiintital funzionamento ed al
controllo del servizio nelle forme regolamentat&ssicurato il diritto di ottenere informazioni,
dare suggerimenti, esporre proposte e presentzeame

Efficienza ed efficacia:viene assicurato il rispetto degli standard dilitgugrevisti attraverso
la piu conveniente utilizzazione delle risorse iegate

» Cortesia e disponibilita: tutti gli addetti al servizio, sia interni che &sti, debbono tenere un

comportamento ispirato ai principi di gentilezzartesia e disponibilita nei rapporti con gli
utenti

Chiarezza e trasparenza:in ogni occasione, verbale e scritta, gli addektservizio sono
impegnati nei rapporti con l'utenza ad utilizzandinguaggio chiaro e comprensibile, ponendo
particolare cura alla spiegazione di termini pedggoGli utenti devono essere informati sui
programmi del nido, sulle attivita svolte, sulledabta di erogazione del servizio

LA CARTA DEI SERVIZI ha la finalita di:

>
>
>
>

Fornire ai cittadini informazioni chiare sui loraitti

Informare sulle procedure per accedere ai servizi

Indicare le modalita di erogazione delle prestazion

Assicurare la tutela degli utenti, individuando ghiettivi del servizio e controllando che
vengano raggiunti



DEFINIZIONE

Il nido d'infanzia e i servizi complementari sorerszi educativi e sociali di interesse pubbliceech
accolgono i bambini dai 3 mesi ai 3 anni, voltiaadrirne il benessere e la crescita armoniosa e ad
affiancare le famiglie nei loro compiti educatiarccorrendo cosi alla formazione e benessere psion-f

dei bambini.

FINALITA

La finalita primaria del Nido d’Infanzia e dei Seaivcomplementari € quella di accogliere il bambino
fino a tre anni offrendo un luogo di accoglienzeauea, di crescita, di socializzazione e di svilupledie
capacita affettive di relazione, nonché di appreragito e di gioco.

Il Nido ed i Servizi complementari sviluppano azipositive per garantire agli utenti pari opportani
nel rispetto delle differenze, concorrono alla erezione delle diverse forme di svantaggio e digisa
operano per promuovere una cultura per l'infanzlalénfanzia.

UGUAGLIANZA E DIRITTO DI ACCESSO

L'erogazione del servizio e offerta a tutti i banita alle loro famiglie senza alcuna discriminaziquer
sesso, razza, etnia, lingua, religione, condizisio-fisiche e socio-economiche.

Il Comune stabilisce i criteri d'accesso, come metgfiniti nel regolamento approvato con delibeyae
consiliare n. 2 del 03/02/2021 e successive mduified integrazioni (d'ora in poi chiamato
Regolamento), nonché la partecipazione degli utahtcosto del servizio mediante utilizzo delle
procedure ISEE, cosi come disposte dal D. leg.de031.03.1998 e successive modificazioni.

E tutelato e garantito il diritto all'inserimentolbémbini in condizioni di svantaggio psico-fisiesociale.

Le domande dei cittadini non residenti nel comun€ameglians possono essere accolte a condizione
che siano state interamente soddisfatte le domaeidesidenti.

ORARI E CALENDARIO SCOLASTICO
Il servizio ha un'apertura minima annuale non iofera quella prevista dal calendario scolastidtade
Scuola dell'infanzia; di norma il servizio saraEso nei seguenti periodi:

- nel mese di agosto

- nelle giornate di sabato, in quelle festive e deit8 Patrono (S. Nicolo, 6 dicembre)

- dal 24 dicembre al 6 gennaio compresi

- dal giovedi antecedente la Pasqua al martedi ssicoes

Il calendario previsto per il Nido € annualmentgiaghato e reso noto nei primi giorni di settembre.
Nel Nido possono essere organizzati, compatibilseon le normali attivita, servizi diversi dal Nido
stesso, con le caratteristiche di cui alla L.R2205b e successivo Regolamento n. 087/Pres. de3/2BH/0
(ad esempio centro bambini e genitori, lo spazozgied altro).

Compatibilmente con le risorse economiche, il nunti richiedenti ed i tempi di frequenza giornajie
per agevolare i nuclei familiari in cui entrambgénitori lavorano, 'Amministrazione comunale puo
valutare la possibilita di ampliare il calendariel &ervizio nei previsti periodi di chiusura previ®
I'orario di apertura giornaliero.

Il Nido é aperto dal lunedi al venerdi, dalle or&07alle 17:30.

Il Servizio € organizzato in maniera flessibild]asbase delle esigenze dell'utenza, medianteshagione

di quattro fasce orarie di frequenza con tarifféedenziate: tempo ridotto mattutino dalle ore 78@
ore 13:00; tempo ridotto pomeridiano dalle 11:28 4¥:30; tempo normale dalle 7:30 alle 16:00; temp
prolungato dalle 7:30 alle 17:30. Si precisa clenipo ridotto pomeridiano e il tempo prolungat@esao
attivati a fronte di un numero minimo di richiestecondo valutazione dell Amministrazione.

L'entrata dei bambini & prevista dalle ore 7:3@ alfe 9:00 per il tempo ridotto mattutino, il tempo
normale, il tempo prolungato; alle ore 11:20 peerhpo ridotto pomeridiano.



L'uscita, a seconda dei tempi di frequenza sopiatati, rispettivamente: dalle ore 12:45 alle 8800
per il tempo ridotto mattutino; dalle ore 15:45%ablre 16:00 per il tempo pieno; dalle ore 17:00 aile
17:30 per il tempo ridotto pomeridiano e per il penprolungato.

Eventuali deroghe agli orari di uscita possonoressencordate con la Coordinatrice

ACCOGLIENZA ED ORGANIZZAZIONE

Il Nido d'infanzia e i Servizi complementari son@anizzati a seconda della capienza e con un‘affert
educativa adeguata alle diverse eta dei bambipiaiticolare il Nido quale luogo di accoglienzarecad
incontro, é strutturato attraverso:

- costituzione delle sezioni come ambiti di riferirb@per i bimbi

- cura delle attivita prescelte e loro ritmica alterna

- organizzazione funzionale ed accogliente degliispaz

- rispetto dei tempi di ogni bambino e del gruppoqedle € inserito

- momenti di attivita comuni o in piccoli gruppi (mazgruppi)

- valorizzazione delle routine quotidiane

- disponibilita e ascolto empatico da parte di tgiitoperatori del Servizio
- collaborazione e rispetto reciproco

- condivisione ed armonia

Si articola in sotto gruppi in relazione all’'etai édambini, al loro sviluppo psicofisico ed al prétge
pedagogico-educativo adottato. A seconda del numliebambini/e iscritti/e, i gruppi potranno essere
eterogenei o invece suddivisi per eta (piccoli da1® mesi; medi da 13 a 24 mesi e grandi da 25 a 3
mesi circa). Le modalita, i tempi e i criteri di amssione sono riportati all'art. 4 del regolamento.

AMBIENTE

L'ambiente e I'elemento fondamentale della progette educativa al Nido ed e costituito da spazi
organizzati intenzionalmente, con precisi obietteducativi. Tali spazi strutturati, piu 0 meno
differenziati per fasce d'eta, offrono ai bambidiadle bambine stimoli e possibilita di esperienage,
costruttive e complesse. La strutturazione di zomedelimitano lo spazio e lo configurano in cepén
attivita diversificate e frutto di una regia educatvolta a favorire la crescita dell'autonomia edlel
competenze infantili.

INTEGRAZIONE

Particolare impegno ed attenzione sono prestatigéramento delle problematiche dei bambini disabil
al fine di ottimizzare I'offerta del Nido nei loomnfronti, anche attraverso azioni ed attivita @vdate e
condivise con gli operatori dei diversi Servizi #e8anitari coinvolti, previo accordo con le faneg|

ALIMENTAZIONE

La preparazione dei pasti avviene all’interno datv&io.

L'alimentazione dei bambini & curata, differenzia equilibrata secondo le indicazioni fornite
dall'Azienda per i Servizi Sanitari territorialeorc riferimenti alle piu recenti indicazioni e
raccomandazioni dietologiche nazionali ed euromgdgpprima infanzia. Per la stesura dei mentegkti
conto delle frequenze vincolanti di somministragialegli alimenti (es. una volta alla settimana rsiirse

di verdura, legumi, riso orzo o altri cereali, Garnssa, bianca, pesce, uova, formaggi, piattcouogni
giorno verdure cotte o crude e frutta fresca djistae; due volte ogni quattro settimane patategngal
gelato o dolce; i fritti in olio extra vergine diva al massimo una volta al mese).

Sono previsti due menu organizzati su sei settimane per la stagione invernale ed uno per quella
estiva: entrambi sono esposti al Nido, come pusdlgigiornaliero.

Piu del 70% dei prodotti utilizzati per la prepacae dei pasti € di provenienza biologica. L'uso di
prodotti surgelati (pesce ed alcune verdure) éditoi | condimenti utilizzati sono esclusivamenlie o
extra vergine di oliva e burro, in modo limitatggéunto solo a fine cottura. L'acqua utilizzataueltp

di rubinetto.



PARTECIPAZIONE, TRASPARENZA E QUALITA' DEL SERVIZIO

Il rapporto tra le famiglie e gli educatori assume ruolo fondamentale al fine della continuita
pedagogico-educativa. E curato attraverso scambiidjani informativi verbali e scritti quotidiani,
colloqui individuali, colloqui di sezione ed assdae®hdel Nido. L'obiettivo & quello di sviluppare e
rinforzare la condivisione e la collaborazione peaca.

| colloqui individuali rivestono particolare impariza perché prevedono degli scambi tra I'educdiore
riferimento ed i genitori del bambino o della ban@dbutente del Servizio, con la finalita di rilevarie
specificita e le potenzialita, di intraprenderatggie comuni e giungere ad un'alleanza educatigane
favorisca la crescita. Di norma, oltre al collogpie@-inserimento, sono programmati due colloqui per
anno educativo, a meno che educatori o genitoringorilevino ulteriori necessita.

Al fine di garantire una gestione partecipata d@l/&io sono previsti i seguenti organi:

» Comitato di Gestione
» Assemblea dei Genitori
» Collegio Educatori

| compiti degli organi sopra indicati sono defirdal Regolamento.

I Comune al fine di rendere effettiva la gestiqraatecipata garantisce un'informazione preventiva,
completa e trasparente.

L'attivita e l'organizzazione del Servizio si igmp a criteri di qualita ed efficacia prevedendmorize
strumenti di monitoraggio della qualita offerta qéno educativo, organizzativo e gestionale con
l'obiettivo di rilevare, consolidare e miglioram prestazioni dei servizi educativi e socio-assEtdi
offerti.

IL PROGETTO EDUCATIVO E LA PROGRAMMAZIONE DELLE ATT  IVITA

Il progetto educativo del nido comunale e basator&iodo Montessori e imperniato sulla condivisione
di alcune idee guida quali I'accoglienza, il rispetella diversita, la centralita del bambino téarzione
alle pratiche di cura, la partecipazione delle fgimj capaci di orientare le azioni degli adultiieendere
significative le attivita proposte ai bambini.

Ha carattere di flessibilita per garantire sempaggiore rispondenza alle istanze ed esigenze ddiiba
e delle famiglie.

All'inizio di ogni anno d'attivita il personale @enta alle famiglie le linee generali della progreemione
educativa, al fine di acquisire suggerimenti e gbuati per una gestione condivisa e partecipata.
Particolare importanza assumono l'organizzaziotla g®rnata e le routine che la scandiscono.

Di seqguito si descrive la giornata-tipo:

- ore 7:30-9.00 accoglienza

- ore 9:00-9:30 spuntino-colazione

- ore 9:30-10:15 divisione dei gruppi nelle rispedtsezioni, cure e cambio, gioco libero

- ore 10:15-11:00 gioco strutturato ed attivita gteda

- ore 11:00-11:30 cura e cambio

- ore 11:30 (11:15 per i lattanti) -12:20 pranzo

- ore 12:20-13:00 cure/cambio, giochi tranquilli,ongiungimento (per chi frequenta il tempo
ridotto mattutino)

- ore 13:00-15:00 sonno

- ore 15:00-15:15 risveglio, cure e cambio

- ore 15.15-15:45 merenda

- ore 15:45-16:00 gioco libero e letture, ricongiungnto

Nella progettualita pedagogica € inclusa I'elabhioraz dei piani educativi individualizzati per i bbmi
in situazioni di svantaggio psico-fisico e/o soejdali piani vengono stessi in collaborazione gtin
specialisti che seguono il bambino.
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IL PERSONALE, LA FORMAZIONE E L'AGGIORNAMENTO
Nel Nido Comunale operano differenti figure profesali: la coordinatrice, le educatrici, il perstadi
cucina e ausiliari socio-scolastici.
Il Nido d'Infanzia comunale di Comeglians € un sgova gestione mista ed al suo interno operano
dipendenti comunali ed operatori dipendenti daittadhe si € aggiudicata una parte dei servizisa@s
appalto dal Comune.
La professionalita di tutto il personale educatveupportata da specifiche iniziative di aggiornatme
garantite dal Comune e dalla Regione, attraversuriboti di esperti e formatori ed interventi di
supervisione, al fine di accrescere le competetge@noscenze di ciascun operatore in ambito egoca
e pedagogico.
Il rapporto numerico educatore bambini accoltiMiglo d'Infanzia e il seguente:
- non superiore a 5 bambini per ogni educatore, pambini di eta compresa fra i tre e i dodici
mesi
- non superiore a 7 bambini per ogni educatore panibini di eta compresa fra i dodici mesi e i
trentasei mesi
| rapporti numerici per il gruppo dei bambini trae e i dodici mesi possono aumentare fino al mass
di un educatore ogni 6 bambini, con l'aumentarkedi&le dell'autonomia del gruppo dopo il compiroent
dei dodici mesi.

SERVIZI AMMINISTRATIVI E RETTE DI FREQUENZA

Il servizio amministrativo del Nido si impegna absamere e a rispettare i seguenti fattori di cualit
correttezza delle procedure e delle informaziochancon modulistica specifica
trasparenza dell'azione amministrativa

informatizzazione delle procedure amministratiguardanti l'utenza

flessibilita degli orari degli uffici

efficacia ed efficienza dei procedimenti amministia

riduzione dei tempi di attesa per la risposta &ifipbe istanze

affidabilita e tempestivita con acquisizione diamhazioni anche telefoniche

sicurezza nel trattamento dei dati personali
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La contribuzione delle famiglie al costo del seividelle famiglie € graduata in funzione delle tisnze
della certificazione ISEE con le modalita stabitil'art. 8 del regolamento, cui si rinvia, e setmle
misure apportate periodicamente dalla Giunta Coileynhe potra altresi definire eventuali agevolazio
tariffarie.

CONDIZIONI AMBIENTALI

Gli ambienti degli Asili Nido devono essere puléagcoglienti, sicuri ed accessibili ai piccoli uien

Le condizioni di igiene e sicurezza dei locali, dervizi e delle attrezzature devono garantire una
permanenza confortevole e sicura per i bambinreé personale.

Il personale esecutore deve adoperarsi per gagdataostante igiene dei servizi.

L'Amministrazione si impegna a garantire ai bamlarsicurezza, sia interna che esterna all'AsilolNi
dando piena attuazione alle norme previste in naatiestrutture e di caratteristiche qualitativgldasili
Nido.

MODIFICHE DEI SERVIZI

Il Comune si riserva il diritto di modificare leredteristiche tecniche dei servizi, per esigenZeritura

ed organizzazione, senza compromettere la tipotpagualita dei servizi prestati agli utenti.

I Comune si impegna ad assicurare la migliore ifmalita dei servizi, ma non assume responsalpiéta
eventuali carenze dovute a cause ad esso non inilputa

Per il miglior utilizzo dei servizi e per la segazlbone di eventuali anomalie, il Comune assicuhatahte
tutta I'assistenza necessaria, tramite la proptiiata di controllo e di verifica dei servizi.

I Comune fornisce all'utente, con i mezzi piu idgrun‘informativa costante ed adeguata su tutti gl
aspetti concernenti i servizi.



In particolare l'informativa riguarda:
» modifiche di carattere normativo
» variazione delle condizioni economiche
» data di avvio e caratteristiche dei servizi
» modifiche delle specifiche tecniche e delle modaditfornitura del servizio

| dati personali forniti al momento delle iscrizi@ono trattati nel rispetto della normativa vigeint tema
di tutela dei dati personali.

L'utente deve comunicare per iscritto al Comunea egmbiamento dei propri dati identificativi ed in
particolare dei dati relativi alla residenza e/da@inicilio.

Tutte le comunicazioni inviate dal Comune all'ubbimdirizzo reso noto dall'utente si reputano destol
conosciute.

L'ISTITUTO DEL RECLAMO E MODALITA

Per rimuovere eventuali disservizi che limitanpdesibilita di fruire del servizio o che violanprincipi

e gli standard enunciati nella presente Cartatghtipossono presentare reclamo. Attraverso ianec

gli utenti hanno a disposizione uno strumento agilenmediato per segnalare allAmministrazione
comportamenti non in linea con i principi e le fitkadella Carta relativi alla realizzazione dehézo e
alla trasparenza dell'azione amministrativa.

| reclami possono essere espressi in forma oralitas telefonica, via fax, a mezzo posta eleittare
devono contenere le generalita, I'indirizzo e répkta del proponente e vanno inoltrati alternativente
agli Uffici Comunali e/o direttamente alla Coordinee o al personale del nido presso la sede sitli'a
nido.

| reclami orali e telefonici debbono successivamearssere presentati in forma scritta, in caso anatr
verranno trattati come semplici segnalazioni.

| reclami anonimi non sono presi in considerazisa@on circostanziati.

L'Amministrazione, dopo aver esperito ogni possibiidagine in merito, risponde, sempre in forma
scritta, con celerita e comunque non oltre quingiorni, attivandosi per rimuovere le cause chenban
provocato il reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza dell’Amstiazione Comunale, al reclamante sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.

L'Amministrazione informa il "Comitato di Gestionéeeéi reclami pervenuti, delle risposte rese e dei
provvedimenti adottati.

Il reclamo non sostituisce i ricorsi. Esso ha retar funzioni diverse dai ricorsi amministrativi e
giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti. La ggentazione del reclamo non influisce sui termini d
scadenza dei ricorsi.

INTERRUZIONE DEL SERVIZIO E SANZIONI
Eventuali interruzioni nell'erogazione del servjzidovute a causa di forza maggiore, saranno
tempestivamente comunicate all'utente, unitamdleerentivazione, nei seguenti modi:

» comunicazione diretta alle famiglie

» affissione di cartelli e avvisi presso il nido
Per quanto riguarda l'eventuale adesione da pattpetisonale educativo e non agli scioperi indkti,
comunicazioni alle famiglie verranno fatte nel agp della normativa vigente.
Nel caso in cui la frequenza non venisse garamitthsalvi i casi di sciopero e di forza maggiarevero
non ne venissero garantiti gli aspetti essenzaai ¢sempio la somministrazione dei pasti o i serviz
educativi), il Comune sara tenuto a rimborsareutaltite un importo pari alla quota della retta
proporzionata alle giornate di avvenuta sospensd®ieservizio, maggiorata del 100%. L'importo da
restituire verra conguagliato in occasione delttufazione del mese successivo o, qualora questo no
fosse possibile, restituita direttamente all'utente
Nel caso di mancato rispetto delle garanzie delkith dei servizi contenute nella presente Cartzui
responsabilita sia attribuibile a personale dipetelelel comune, si dovra obbligatoriamente proeder
disciplinarmente nei loro confronti con le modal@viste dal CCRL (Contratto Collettivo Regionale
del Lavoro).



Qualora tali responsabilita fossero attribuibib@nportamenti negligenti da parte di dipendentuass
da ditte fornitrici di servizi esterne, si procatl@pplicando le apposite sanzioni previste netivela
capitolati di appalto.

LA VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI SULLA QUALITA  DEL SERVIZIO
L'’Amministrazione, consapevole che migliorare lalga del servizio significa renderlo conforme alle
aspettative degli utenti, effettua sondaggi peoscrre come gli stessi giudicano il servizio.

A tale scopo viene effettuata una rilevazione alenoeediante questionari opportunamente tarati tiivol
ai genitori.

| questionari, che vertono sugli aspetti organixzagéducativi ed amministrativi del servizio, dexm
prevedere una graduazione delle valutazioni e $aiptita di formulare proposte.

| dati raccolti vengono elaborati ed analizzatildadfici Comunali preposti, che redigono una retare
analitica e formulano, in accordo con il Coordimatta Coordinatrice, le conseguenti proposte di
intervento.

LA VALUTAZIONE E L'AGGIORNAMENTO DELLA CARTA

Annualmente il Coordinatore/la Coordinatrice prop@h Responsabile dell'ufficio comune per i servizi
generali un rapporto di valutazione della carfanal del miglioramento continuo della qualita dehszio
con indicazione:

» dei risultati dell'attivita relativamente agli irditori di qualita in uso, con i relativi scostament
dagli standard prestabiliti, esplicitandone le eaasproponendo i relativi correttivi sull'attivita
svolta

» degli esiti dell'indagine di soddisfazione annuale

» dei reclami e delle segnalazioni presentati

» delle eventuali anomalie riscontrate

Il rapporto viene sottoposto allesame del Comiwitdsestione Nido il quale propone le eventuali
modifiche alla Carta dei Servizi che verranno quapprovate dalla giunta Comunale di Comeglians.



